
4G 摄像机使用说明

一、下载 APP

1. 打开手机，扫描下面的二维码，下载并安装 APP 或各应用市场搜索“AC18Pro”进行下载安装

Android/IOS



二、用户注册

1、打开“AC18Pro” APP 图标，点击“注册账号”项，输入注册信息点击注册。如图所示：

三、开机准备

4G 设备接通电源后，待设备语音提示“互联网连接成功，请扫码添加”后打开 APP，按“添加设备”步骤添加设备。

TF 卡接口定义：不同外壳插卡位置有所改变

复位：长按 5 秒，恢复出厂（设备解除绑定）

网线接口：有线网络链接（路由器/交换机）

电源接口：DC12V 电源输入

复位：长按 5 秒，恢复出厂（设备解除绑定）

TF 卡接口：最大支持 512G



四、添加设备

1、用注册的账号进行登录，点击“添加设备”或者右上角“+”键添加摄像头。如图所示：

2、4G 类设备添加方式有“智能配网”、“有线连接”、“扫一扫”三种。如图所示

添加设备

智能配网

有线连接



a) 扫码添加：将设备通电，听到设备“连接互联网成功，请扫码添加”，选择“扫一扫” 对准机身二维码进行扫

码绑定。

b) 二维码添加：选择 4G 设备，手机会出现二维码和播放配网声音，将手机屏幕正对摄像机 10-20CM，配对成后

设备自动跳转添加页面。

“手机画面出现的二维码”对
准摄像机镜头 10-20CM，
设备自动识别，设备链接成
功后自动跳转绑定

点击绑定，设备添加
完成，返回主界面

点击绑定，设备添加
完成，返回主界面



c) 有线添加：将设备插上网线，另一端连接路由器，需要确保手机端连接的 WIFI 和设备是在同一个路由，点击

“有线连接”

五、4G 流量充值介绍

a) 点击视频播放窗口，点击立即充值，首次使用赠送 1G/月

点击需要添加的摄
像机自动跳转绑定
设备

点击绑定，设备添加
完成，返回主界面

点击进入流量管理界面

查看购买订单记录

购买所需的流量套餐



b) 设备离线后充值/查询,设备下方“更多”选择流量充值管理，即可查询。

c) 主界面，选择增值服务，手动输入卡号进行充值



六、界面功能介绍

1、设备主界面功能说明

2、预览界面功能说明

分享设备：将设备分享给家人或朋友

云服务：将设备录像存储在云端更安全

警戒：一键布防/撤防

更多：快速进入充值界面，设备设置快捷

报警消息：可以查看 APP 所有设备报警消息和图片

本地存储：APP 手动录像/抓图存放

监控中心：返回主界面

服务商城：云存储、4G 续费查询

我的：APP 系统设置，常用工具

抓图：截取当前画面图像

录像：录制当前视频录像

声音：播放/关闭设备声音

画面分屏：1/4 画面预览

清晰度切换：标清/高清

画面横屏：全屏

画面翻转/播放比例

云台：控制上下左右

缩放：变倍功能

驱赶：播放告警语音

消息：报警消息查询

长按按住对讲与设备进行通话

回放：回放设备内录像

配置：摄像机参数设置



3、配置功能说明

4、回放功能说明

灯光设置：调整设备夜间灯光模式

OSD 显示：画面显示时间位置和标题

音频设置：可调整声音输入/输出大小

智能分析：人形检测等各种智能设置

消息推送：开启/关闭，推送频率修改

TF 卡管理：格式化、空间管理

录像配置：可设置录像方式例如报警录像

画面横屏：全屏

日历：选择时间

截图：抓取当前回放画面图片

录像：录制当前回放录像

暂停/播放

监听：开启/关闭声音

时间进度条：可以拖动播放
红色代表有报警，绿色代表
正常录像

报警消息，点击消息回放立
即跳转到报警时间，快速查
找录像



六、设备分享

1、被分享的用户账号，需要提前注册。

2、可选择手动输入，被分享的账号



3、可设置分享权限

可开放部分权限让对方使用，灰色是关闭，绿色是打开。

4、取消分享与权限修改



七、常见问题

1、账号无法登录

 问：重新短信验证修改过密码后依旧提示用户名或密码错误

答：对应的手机号未注册过账号或已注销的情况下会提示用户名或密码错误，需点击右上角注册按钮注册账号

（用户名建议用字母+手机号的方式进行注册）

2、绑定过程提示错误信息

 问：绑定设备时提示绑定失败，请重启设备

答：设备需在开启的十分钟内才可绑定，断电重启下设备再进行绑定即可

 问：绑定过程提示该用户已被注册

答：重新恢复出厂后，重新绑定设备即可

3、登录账号后提示设备离线或延迟

 问：设备提示离线

答：离线情况需检查本地设备端的在线情况，通常由网络断联或是供电断开引起。断电重启后是否有自检过程。

检查剩余流量情况、套餐到期情况

 问：画面卡顿严重

答 1：网络状况较差，从画面左下角即可看到设备当前信号强度

答 2：一个设备同时有多个用户在进行观看，缓冲区已满

答 3：视频帧率和分辨率设置太高，适当降低可有效提高监控视频的流畅性和稳定性

4、设置或云台控制异常

 问：设置或回放按钮为灰色，无法点击设置

答：该账号为用户分享账号，重新分下下画面，分享时注意勾选好对应权限

 问：为什么进入主界面后，无法操作云台

答：检查一下通道是否有云台，重启摄像头后云台是否有自检过程

5、回放或存储异常

答 1：首先检查设备内存卡的存储情况是否正常，存到一定程度未录像或存满后未格式化的情况请检查尝试更

换内存卡（内存卡请选择大厂内存卡，如金士顿、闪迪、朗科、三星，爱国者，不支持扩容卡）

答 2：检查球机版本是否为最新型号，升级到最新版本（进入到设置界面→系统信息→检查更新→升级设备）
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